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Moje reference 2017+2018

FALKENSTEINER
Hotels & Residences




Moje byznys oblast




S + relax
e Kyslik, voda
e Budte pozitivai




yCekavani
s
yberte neko oho neznate

iskutuijte v paregh/trojicich
avam &komu?
) v prodeji osvedcilo?
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Potrebuiji stroj
S VySSimi
otackami.




Ktera potreba je Implicitni a ktera
Explicitni?

a) Jsem nespokojen s vysi nakladu.
b) Chei to mit o 10% levnejsi.

c) Vse co chci, je rychlejsi stroj.
d) S nasim stavajicim strojem mame problemy, vynechava.

e) Nase produktivita je prilis nizka.
) Chceme najit zpusob, jak zvySit produktivitu v této oblasti.



Dusledky

Jake dalsi problemy vam to
pusobi?

SPIN

Neil Reckham




ProC uvazovat 0 zmeéne?

Naklady sou¢asného stavu A Naklady na zménu



ProC uvazovat 0 zmeéne?

Dusledky

Problémy
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Potize

Nespokojenost Zbyvaijici spokojenost

7adna zména

Diisledky soucasného stavu A Néaklady na zménu



Stoji to za to?

Navratnost zmény Naklady na zménu



Uzavreni

- N
Pokryli jsme vse,
co potrebujete

vedet?

N W,

4 Y
Jak jste rikal,
potrebujete ...
Presné to ...
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Jake navrhujete
dalsi kroky?
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Generovani Otazek na dusledky

Cas - . Penize
" e Piimé
- e Neprime
Implicitni
potreby
Pldny : Lidé
y e Interni

I
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Procesy e Externi



Problémy a prinosy

PROBLEM
PROBLEM

PROBLEM
PROBLEM

PROBLEM!
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Generovani Otazek na pfinosy a navratnost

Cas - . Penize
N e Piimé
- e Neprime
Implicitni
potreby
Pldny : Lidé
y e Interni
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Procesy e Externi



Model SPIN®

S Situacni otézky

Otazky na Implicitni
Logické P problemy potreby

poradi, ale
nikoli | Otazky na
nemenny dusledky

VZorec

N® Otazky nacil [  Explicitni
a prinosy potreby




Uzavreni

- N
Pokryli jsme vse,
co potrebujete

vedet?

N W,

4 Y
Jak jste rikal,
potrebujete ...
Presné to ...
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Jake navrhujete
dalsi kroky?
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Nakupni cyklus

Co udélat, aby er;:kz?:rr:;e
2 _—
to fungovalo® Implementace Pozdvejs|
zmeny )
Mame
problém
Rozhodnuti Rozpoznani
potreb Hleddme
Co kdyz néco reseni
nebude Odstranéni v g
Zvazeni
2 .
fungovat’ obav - Koho si mam
Rad(a) bych s vami vybrat a co?
spolupracoval(a),

ale... Vyjednavani



Zdroje

www.martinbednar.net/neo-argument
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Zdroje

Inspirativai obrézkové kniha od syna autora 7 ndvykd skutetat efektivaich lidi
7

/R_K%

CDIM

SITUATION PROBLEM [MPLICATION NEED PAYOFF

SELI.I NG

IHE BEST-VALIDATED SALES
METHOD AVAILABLE TODAY.
DEVELOPED FROM RESEARCH
STUDIES OF 35000 SALES
CALLS.USED BY THE TOP
SALES FORCES ACROSS
THE WORLD:

VEY

Usrnovusr >AuRTIS Covey.



MuUj kontakt

Martin Bednar
www.martinbednar.net
+420 602 695 888
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