INFORMACE PRO SPOTREBITELE dle §1811 odst.2 OZ

ZAKLADNI USTANOVENI

Prodavajicim je Martin Bednar se sidlem v Libici nad Cidlinou,

Odrepeska 294, PSC 289 07, IC: 46945997, vedeny u Méstského GFadu
Podébrady pod sp.zn. ZU/3175/2024.

Kontaktovat nas muzete:

Pro on-line komunikaci na emailové adrese: martin@martinbednar.net
Pro vyfizovani reklamace na emailové adrese: martin@martinbednar.net
Telefon: 602 695 888

Datova schranka: vfspi2a

Uprednostiujeme on-line komunikaci, ale v pfipadé potfeby nam muizete
napsat i na adresu nasi provozovny: Martin Bedna¥, Odiepeska 294, Libice
nad Cidlinou, PSC 289 07.

JAK OBCHODUJI

Jsem podnikatel, ktery mimo jiné nabizi s pouzitim prostfedk( komunikace na dalku,
tj.internetu kurzy, seminare, knihy, e-knihy a dalSi vzdélavaci produkty v
oblasti rozvoje komunikaénich, prodejnich a manazerskych dovednosti a
osobnostniho rozvoje. Blize se o produktech dozvite v ¢asti PRODUKTY A
SLUZBY.

Veskeré smluvni vztahy s Vami uzaviram v souladu s Pravnim fadem CR, pravni
vztahy vyslovené neupravené smlouvou a obchodnimi podminkami se fidi
obCanskym zakonikem a zakonem o ochrané spotfebitele v platném znéni.

Smlouvy jsou uzavirany v Ceském jazyce.

Smlouvu s Vami uzaviram prostirednictvim webového

rozhrani www.martinbednar.net. Webovym rozhranim jste veden jednotlivymi
kroky k objednani produktu ¢i sluzby a mate moznost si zadana data a udaje pred
podanim objednavky zkontrolovat a opravit.

Prodejni formular obsahuje vzdy informace o Vas, objednavaném produktu €i
sluzbé, cené v&etné uvedeni dani a poplatku, zpusobu Uuhrady kupni ceny, udaje o
pozadovaném zpUsobu doru€eni a informace o nakladech spojenych s dodanim
produktu &i poskytnuté sluzby. U on-line produktt naklady na dodani neuctu;i.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku

v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto se nelisi od zakladni sazby.
Smlouva s Vami je uzaviena odeslanim Vasi objednavky (nikoliv az po potvrzeni
objednavky). Odeslanim objednavky stvrzujete, ze souhlasite s pouzitim prostredku
komunikace na dalku pfi uzavirani smlouvy, Ze jste byl pfedem informovan o v8ech
naleZitostech smlouvy, Ze jste se seznamil s obchodnimi podminkami, ktere jsou
nedilnou sougasti kupni smlouvy a Ze s nimi souhlasite. Udaje uvedené Vami o Vas
v objednavce povazuje nase spole€nost za spravné. VyluCuiji pfijeti nabidky

s dodatkem Ci odchylkou.

Beru ochranu vasich soukromych udaja vazné a chtél bych, abyste se pfi
navstéveé nasich internetovych stranek citili dobfe. Ochrana vaseho soukromi pfi
zpracovani osobnich udaju je pro mne dulezitou zalezitosti, kterou pfi nasich
obchodnich procesech beru na zfetel. Osobni udaje, které jsou ziskavany béhem
navstévy nasich webovych stranek, zpracovavam v souladu se Zakonem ¢€.
101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju - blize ¢l.10 OP. Neustale vylepSuji
technicka a organizacni bezpecnostni opatfeni tak, abych chranil vedené udaje proti
manipulaci, ztraté, zniCeni a zasahu nepovolanych osob.



PRODUKTY A SLUZBY

Oznaceni produktu €i sluzby a popis jejich hlavnich vilastnosti jsou
specifikované na webovém rozhrani www.martinbednar.net. Rad bych Vas
upozornil, Ze produkty (online vzdélavaci programy, webinafe, knihy, CD,
DVD) podléhaji ochrané dle autorského prava. Jakékoliv jejich Sifeni nebo
poskytovani tfetim osobam bez souhlasu autora je zakazano.

V8echny mé produkty a sluzby slouzi pro vzdélavaci a informacni ucely v
oblasti rozvoje komunikaénich, prodejnich a manazerskych dovednosti a
osobnostniho rozvoje.

Informace, které zprostfedkovavaji lektofi jsou pouze navody a doporuceni,
lektori nejsou jakkoliv odpovédni za vas uspéch €i neuspéch pri jejich
aplikaci v praxi, nebot ten je odvisly od fady dalSich faktor(, které
nemuzeme ovlivnit, jako napf. vasich dovednosti, moznosti, znalosti,
schopnosti, obétavosti, situace na trhu, obchodnich znalosti apod. Informace
obsaZené v téchto produktech nemohou nahradit ani individualni konzultaci
kvalifikovaného odbornika. Blize ¢1.9 OP.

CENA, ZPUSOB PLATBY A DODANI

Cena produktu nebo sluzby véetné vSech dani a poplatkl je vzdy uvedena
na webovém rozhrani u konkrétniho produktu / sluzby véetné informace o
tom, zda je cena s Ci bez DPH. V pfipadé uvedeni ceny bez DPH je nasledné
uvedena i cena s pfislusnou sazbou DPH. Cena je vzdy uvedena na
prodejnim formulafi. Zpusob platby je uveden v ¢1.3 OP, naklady spojené s
dodanim jsou uvedeny v ¢l.4 OP.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY, PRAVA Z VADNEHO PLNENI
Podminky, Ihutu a postup pro uplatnéni zakonného prava na odstoupeni od
smlouvy jsou upraveny v ¢l.6 OP.

Udaje o pravech vznikajici z vadného plnéni a podminky pro uplatfiovani,
vCetné informaci o nakladech spotfebitele spojenych s navracenim zbozi v
souvislosti s odstoupenim od smlouvy naleznete v €l.6 a €I.7 OP.

GARANCE VRACENIi PENEZ

ProtoZze mi zalezi na vasi spokojenosti, poskytuji u vybranych produktt
zakaznikum garanci vraceni penéz ve Ihuté do 30 dnul od jejich zakoupeni pro
pfipad, Ze s produktem nebudete spokojeni.

V pfipadé ucasti na zivé akci (seminaf, workshop, ...) poskytuji zaruku
spokojenosti, kterou je nutno uplatnit na misté konani akce do jejiho
skonéeni. BlizSi podminky pro uplatnéni jsou v ¢1.8 OP.

PODROBNOSTI NALEZNETE V NIZE UVEDENYCH OBCHODNICH
PODMINKACH, KTERE JSOU NEDILNOU SOUCASTI KAZDE, S NAMI
UZAVRENE, KUPNi SMLOUVY NA VAMI VYBRANYPRODUKT / SLUZBU.



VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
Martina Bednare
pro prodej produktl a sluzeb spotirebiteliim
s pouzitim internetu
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1. OBECNA USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "Podminky") plati pro prodej
produktli a sluzeb prodavajiciho, kterym je Martin Bednar, se sidlem na
adrese Odfepeska 294, Libice nad Cidlinou, PSC 289 07, IC: 46945997,
vedeny u Méstského ufadu Podébrady pod

sp.zn. ZU/3175/2024., uzavienych s kupujicim prostfednictvim
prostfedki komunikace na dalku pres rozhrani webovych stranek
prodavajiciho. VSeobecné obchodni podminky pro prodej firemnim
klientm si, prosim, vyzadejte na adrese martin@martinbednar.net.

1.2. Podminky blize vymezuji a upresnuji prava a povinnosti prodavajiciho
a kupujiciho (déale také ,zakaznik” &i ,ucastnik®).

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni
smlouvy.

1.4. Je-li smluvni stranou spotfebitel (jina osoba, nez podnikatel, ktery Cini
objednavku v ramci své podnikatelské Cinnosti), fidi se vztahy neupravené
obchodnimi podminkami také ob&anskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.) a
zakonem o ochrané spotiebitele (€. 634/1992 Sb.).

1.5. Tyto obchodni podminky jsou uvedeny na webovych strankach
prodavajiciho a plati pro prodej produktl a sluzeb prodavajiciho na webovych
strankach www.martinbednar.net.

2. OBJEDNAVKA A UZAVRENIi KUPNi SMLOUVY

2.1. Oznaceni produktu (zbozi), popis jeho hlavnich vlastnosti a cena,
v€etné informace o tom, zda je cena s DPH ¢i bez DPH, je uvedeno na
webovém rozhrani prodavajiciho. V pfipadé uvedeni ceny bez DPH je
nasledné uvedena i cena s prislusnou sazbou DPH. Cena je dale vzdy



uvedena i na objednavkovém formulafi. Nabidka prodeje zUstava v platnosti
po dobu, kdy je zobrazovana na webovém rozhrani.

2.2 Prodejni formular obsahuje vzdy informace o zakaznikovi,
objednavaném produktu, zbozi nebo sluzbé, cené v€etné uvedeni dani a
poplatkl, zpusobu uhrady kupni ceny, udaje o pozadovaném zpusobu
doruceni a informace o nakladech spojenych s dodanim produktu Ci
poskytnuté sluzby. U on-line produktu naklady na dodani uc¢tovany nejsou.
Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouziti komunikaénich prostfedku na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni,
naklady na telefonni hovory) si hradi zdkaznik sam, pfiCemz tyto se nelisi od
zakladni sazby.

2.3. Smluvni vztah mezi prodavajicim a zdkaznikem vznika odeslanim
objednavky (nikoliv az po potvrzeni objednavky). Objednavku poda
zakaznik kliknutim na tlacitko ,,Odeslat “. Od tohoto momentu vznikaji mezi
nim a prodavajicim vzajemna prava a povinnosti, jez jsou vymezeny kupni
smlouvou a témito obchodnimi podminkami. Podanim objednavky zakaznik
stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a ze s nimi
souhlasi. Podminkou platné elektronické objednavky je vyplnéni vSech
predepsanych Gdaja a nalezitosti uvedenych v prodejnim formulafi.
Prodavajici vylu€uje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

2.4. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy
jsou patrné z procesu objednavani a zakaznik ma moznost pfed vlastnim
odeslanim objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit. Udaje uvedené v
objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.5. Zakaznik souhlasi s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku pfi
uzavirani smlouvy.

2.6. Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce. Smlouva, resp. pfislusny darnovy
doklad, bude ulozen v elektronickém archivu prodavajiciho po dobu 5 let od
jejiho uzavreni za ucelem jejiho uspésného spinéni a neni pfistupna tietim
nezucastnénym stranam.

2.7. Prodavajici je povinen poskytnout ¢i dodat produkt/sluzbu, které si
zakaznik objednal a zakaznik se zavazuje produkt/sluzbu prevzit a zaplatit
prodavajicimu kupni cenu. Povinnosti dodat produkt/sluzbu je prodavajici
zbaven v pfipadé vyprodani zasob, o ¢emz bude zakaznik informovan.

2.8. Vlastnické pravo k produktum pfechazi na zakaznika zaplacenim kupni
ceny a jeho prevzetim.

2.9. Zakaznik je srozumén s tim, ze pro fadné uzivani online vzdélavacich
produktl a webinaru je tfeba z jeho strany splnit technické pozadavky—
aktualizovany software. V pfipadé pouziti neaktualizovaného softwaru -
internetového prohlize¢e mize byt omezena funkcionalita.

3. CENA, ZPUSOB UHRADY

3.1. Cena produktl a sluzeb, v€etné informace o tom, zda je cena s DPH &i
bez DPH, je uvedena na vybraném webovém rozhrani prodavajiciho. V
pfipadé uvedeni ceny bez DPH je nasledné uvedena i cena s pfislusnou
sazbou DPH. Cena je vzdy uvedena i na prodejnim formulari.

3.2. U vybranych produktl prodavajiciho (CD, DVD, knihy) je zakaznik
spole€né s cenou povinen zaplatit i naklady spojené s jeho balenim a
dodanim. Cena za baleni a dodani je vzdy uvedena na prodejnim formulafi,
je-li prodavajicim uctovana.



3.3. Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy
zakaznikovi danovy doklad — fakturu, ktery slouzi jako doklad o zakoupeni
produktu, zbozi ¢i sluzby. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty.

ZPUSOB UHRADY

3.4.Cenu produktu a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi hradi
zakaznik bezhotovostné zpisobem a na Ucet zvoleny v prodejnim formulafi.
3.5. Pro bezhotovostni platby jsou platebni metody napojeny na platebni
branu spolecnosti ThePay, a.s., ktera poskytuje zabezpecenou technologii
pfijimani platebnich karet a online bankovnich prevod(. Cisla platebnich karet
a hesla k elektronickému bankovnictvi jsou zadavana pomoci zabezpeceného
a dlvéryhodného kanalu spole¢nosti ThePay, a.s.

Vyuzit mizete téchto moznosti plateb:
1. online platebni kartou VISA, VISA elektron, MasterCard, Maestro
2. Google Pay a Apple Pay
3. rychlym bankovnim pfevodem: Raiffeisen BANK, GE Money, Fio, KB,
CSOB, mBank a dalSi
4. bankovnim pfevodem na zakladé faktury

3.6. Platba je jednorazova. Prodavajici si vyhrazuje pravo u vybranych
produktl umoznit zakaznikovovi splatkovy prodej. Podminky splatkového
prodeje jsou uvedeny v ¢l.11 OP.

3.7. Zakaznik je povinen uhradit cenu spole¢né s uvedenim spravného
variabilniho symbolu platby, jinak prodavajici nebude schopen platbu
identifikovat a poskytnout v€as pozadované plnéni.

3.8. Kupni cena je splatna do 3 dnil od uzavieni smlouvy (od data
vystaveni faktury), neni-li uvedeno jinak, zavazek zakaznika uhradit

cenu za produkt ¢i sluzbu je splnén okamzikem pfipsani prislusné
¢astky na ucet prodavajiciho.

3.9. V pfipadé prodleni s uhradou jakékoliv ¢astky (kupni ceny), kterou je
zakaznik povinen zaplatit, se zakaznik zavazuje zaplatit prodavajicimu urok z
prodleni ve vysi 0,1% z dluzné Castky za kazdy den prodleni, maximalné vsak
do vysSe kupni ceny produktu/sluzby.

4. DODACIi PODMINKY

4.1. U online vzdélavacich produktl se dodanim rozumi zaslani
pristupovych udaju ze strany prodejce na emailovou adresu zakaznika
uvedenou v prodejnim formulafi, pfipadné zaslanim odkazu URL adresy.
4.2. Pristupové udaje poskytne prodavajici zakaznikovi az po zaplaceni
celé kupni ceny, a to nejpozdéji do tfi dnu, neni-li uvedeno jinak.

4.3.V pripadé zbozi prodavajici dodava a doruCuje objednané zbozi dle
velikosti a vahy obchodnim balikem Ceské posty dle aktualniho sazebniku, v
co nejkrat§im terminu, obvykle do 2-10 pracovnich dnd od obdrzeni platby.
Misto dodani je stanoveno na zakladé prodejniho formulafe zakaznika. Za
splnéni dodavky se povazuje dodani pfedmétu na adresu uvedenou v
prodejnim formulafi.



5. ZABEZPECENi A OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

5.1. Pfistupové udaje k online produktim ¢&i na pfisluSnou URL adresu jsou
uréeny pouze pro osobni potfebu zakaznika. Pfistup k uzivatelskému uctu je
zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Zakaznik je povinen zachovavat
micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského
uctu k online produktu ¢i poskytnuté URL adrese. Prodavajici nenese Zadnou
odpovédnost za zneuziti uzivatelského jména a hesla treti osobou.

5.2. Produkty, které prodavajici prostfednictvim webového rozhrani prodava
v€etné jejich naplné, podléhaji pravni ochrané dle autorského prava.
Jakeékoliv jejich Sifeni nebo poskytovani tfetim osobam bez souhlasu autora je
zakazano. Opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit muze byt zakaznikovi
poskytnuto jen na zakladé licen¢ni smlouvy. Zakaznik odpovida
prodavajicimu za ujmu, kterou porusenim prav na ochranu autorského dila
zpusobi.

6. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

6.1. Odstoupeni od smlouvy ze strany spotiebitele

Je-li kupuijici spotfebitelem, ma pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
ob&anského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy ve Ihaté ¢trnacti dnl od
prevzeti/dodani produktu, a to bez udani dadvodu a jakékoliv sankce. Toto
pravo neslouzi jako zpusob FeSeni reklamace zbozi.

6.2. Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této |hité, prosime vas o dodrzeni
nize uvedenych podminek:

Nejpozdéji 14. den po prevzeti produktu/zbozi musi byt prodavajicimu
odeslan projev vile o odstoupeni od smlouvy.

FormulaF pro odstoupeni od smlouvy ke stazeni ZDE.

Odeslete formulaF prosim emailem na martin@martinbednar.net spolu s
uvedenim Cisla objednavky, jména a data nakupu.

Vracené zbozi doructe zpét na vlastni naklad na adresu Martin Bednar,
Odfepeska 294, Libice nad Cidlinou, PSC 289 07, a to nejpozdsiji do 14 dnl
od odstoupeni od smlouvy.

Zbozi, které budete odesilat v ramci tohoto odstoupeni, doporucujeme vracet
v puvodnim neporuseném obalu, zbozi by nemélo nést znamky pouziti,
mélo by byt nepoSkozené, kompletni a s kopii dokladu o koupi. Neposilejte
zbozi na dobirku.

Upozornujeme, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky
nebo pocitacového programu, pokud byl porusen jejich ptivodni obal.
Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani
digitalniho obsahu, napf. online learning.

Penize za produkt Vam budou vraceny stejnym zptisobem, jako byly
obdrzeny a to do 30 dnii od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici neni povinen
zakazniku vratit pfijaté penézni prostfedky dfive, nez mu zakaznik preda
zbozi nebo prokaze, Zze zbozi prodavajicimu odeslal a potvrdi prijeti
opravného danového dokladu.

V pfipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy na online vzdélavaci produkt, je
prodavajici opravnén neprodlené po doru€eni odstoupeni

zakaznikovi deaktivovat a znemoznit pristup do ¢lenské sekce programu.




6.3. Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho

Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit bez zbyte¢ného odkladu
pokud zjisti, Ze druha strana porusila smlouvu podstatnym zplisobem. Pro
ucely této smlouvy se za podstatné poruSeni této smlouvy povazuje:
prodleni zakaznika s uhradou kupni ceny nebo dil€i uhrady (splatky) vice jak
10 dnud po dobé splatnosti;

poruseni povinnosti na ochranu autorského prava (¢l.5 OP) ze strany
zakaznika.

7. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACE
7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné& odpovédnosti prodavajiciho
za vady, tj. prav z vadného plnéni, se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi
predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 ob&anského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida zakaznikovi, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady.

V pfipadé, ze véc pfi pfevzeti neni ve shodé s kupni smlouvou, ma zakaznik
pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného

odkladu produkt uved! do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé.

7.3.Vadné pInéni uplatfiuje zakaznik bez zbyte¢ného odkladu u
prodavajiciho, nejpozdéji vSak do dvou let od prevzeti zbozi.

7.4. Pro reklamaci nas prosim kontaktujte emailem na

adrese martin@martinbednar.net. Soucasti reklamace by mélo byt pfiloZeni
dokladu o koupi a popis zavady. O zpUlsobu vyfizeni reklamace budete
informovani emailem.

7.5. Zakaznik mUze pozadovat bezplatné odstranéni vady, pfiméfenou slevu
z ceny a neni-li to povaze vady neumérné (zejména nelze-li vadu odstranit
bez zbyte&ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez
vad. Neni-li oprava nebo vyména mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy
muze zakaznik pozadovat vraceni kupni ceny v piné vysi.

7.6. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se zakaznikem
nedohodne na delSi [hté.

7.7. Prodavajici neni povinen naroku zakaznika vyhovét, pokud prokaze, Ze
tento pfed prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sam zpusobil. Prodavajici
neodpovida za vady vzniklé v dusledku béZného opotfebeni nebo nedodrzeni
navodu k pouziti. Rovnéz prodavajici neodpovida za zavady, které mohou
vzniknout zakazniku diky pomalému internetovému pfipojeni kupujiciho,
neaktualizovanému internetovému prohliZeci €i nenainstalovanému
povinnému softwaru pro spusténi webinare Ci online produktu, které neni
schopen ovlivnit. On-line vzdélavaci produkty a webinare obsahuji pouze
navody a doporuceni, prodavajici rovnéz neodpovida za uspéch Ci neuspéch
zakaznika pfi aplikaci v praxi.

8. GARANCE VRACENI PENEZ (pro online produkty a tréninky)

8.1. ProtoZe nam zalezi na vasi spokojenosti s nasimi produkty, poskytujeme
vam moznost do 30 dnu od zakoupeni odstoupit od smlouvy s garanci vraceni
penéz pro pfipad, Ze s produktem nebudete spokojeni.

V pfipadé ucasti na zivé akci (seminafr, workshop, ...) poskytuji zaruku
spokojenosti, kterou je nutno uplatnit na misté konani akce do jejiho
skonceni.



8.2. Odstoupeni od smlouvy v pfipadé nespokojenosti zaslete elektronickou
formou na martin@martinbednar.net s prohlasenim, Zze od smlouvy
odstupujete a s pfilozenim kopie faktury/danového dokladu a data nakupu.
8.3. Penize Vam budou vraceny stejnym zpUsobem, jako byly obdrZeny, a to
do 30 dnu od doruéeni emailu s odstoupenim od smlouvy a zaslaného
potvrzeni o pfijeti opravného danového dokladu na nasi emailovou adresu. Po
obdrzeni zadosti dojde automaticky k deaktivaci Vaseho pfistupu k produktu.

9. VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI

9.1.VSechny produkty a sluzby nasi spolecnosti slouzi pro vzdélavaci a
informacni uCely v oblasti rozvoje komunikaénich, prodejnich a
manazerskych dovednosti a osobnostniho rozvoje. Informace, které
zprostiedkovavaiji lektofi on-line programu jsou pouze navody a doporuceni.
Nase spolec¢nost ani lektori nejsou jakkoliv odpovédni za Vas uspéch Ci
neuspéch pri jejich aplikaci v praxi, za Vase pocity, zdravotni stav a
stavy, které muazete prozivat. Po celou dobu trvani on-line produktu jste piné
sveépravni a plné zodpovédni za své jednani, chovani a své rozhodovani. Vas
uspéch je odvisly od rfady dalSich faktort, které nemizeme ovlivnit, jako napf.
Vasich dovednosti, moznosti, znalosti, schopnosti, obétavosti, situace na
trhu, obchodnich znalosti, zdravotniho stavu apod.

9.2. Doplnujici ujednani pro produkty v oblasti osobniho rozvoje. Radi
bychom Vas upozornili na fakt, Ze v prdbéhu on-line programd muzete byt
vystaveni fyzickému, psychickému €i emocionalnimu zatizeni, a je plné na
Vasi zodpovédnosti a rozhodnuti, zda navrhovana cviceni €i ukoly
podstoupite &i nikoliv. Ugast v on-line programech osobniho rozvoje je
uréena zdravym svébytnym lidem, ktefi maji zajem o osobni rast a ktefi netrpi
Zadnou dusevni ¢i mentalni poruchou.

9.3. Radi bychom Vas upozornili, Ze informace obsazené v naSich produktech
nemohou nahradit individualni konzultaci Iékafe Ci psychoterapeutickou péci.
Produkty mohou obsahovat informace o produktech a sluzbach tfetich osob a
i tyto informace jsou pouze doporucenim a vyjadfenim nazoru k dané
problematice.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1. Prodavajici pIné respektuje duvérny charakter Vasich dat, ktera
vyplhujete do objednavky a poskytujete Martinu Bednarovi Data jsou
zabezpec€ena a chranéna proti zneuziti. Pouzivame je k realizaci celého
obchodu, v€etné nezbytnych ucetnich operaci, vystaveni danovych dokladd,
identifikaci VaSich bezhotovostnich plateb a pro komunikaci s Vami, tedy
veskeré zakaznické administrativy a rovnéz k marketingovym ucelim. Tato
data jsou ukladana v databazi s pfisnym zabezpecenim proti zneuziti a
nejsou poskytovana tretim stranam.

10.2. Na pozadani Vam Martin Bednaf podle moznosti obratem a pisemné
oznami, zda a jaké osobni udaje ma o Vas zaznamenané. Pokud by navzdory
nasim snaham o spravnost udajli a aktualnost byly zaznamenany nespravné
informace, na pozadani je opravime. Pokud mate otazky tykajici se
zpracovani Vasich osobnich udaju, muzete je sméfovat na
martin@martinbednar.net, kde Vam jsme k dispozici nejen v pfipadé zadosti
o informace, ale i v pfipadé podnétl nebo stiznosti. Zaméstnanci a
spolupracovnici jsou vazani micenlivosti.



10.3. Ziskavani a zpracovavani osobnich udajua

Kdyz navstivite naSe webové stranky, zaznamenaji nase weboveé servery
standardnim zpUsobem IP adresu, ktera vam byla pfidélena poskytovatelem
internetovych sluzeb, webovou stranku, z které nas navstivite, webové
stranky, které u nas navstivite, a také datum a délku navstévy. Osobni udaje
se zaznamenaiji jen tehdy, kdyZz nam je poskytnete z vlastni ville, napfiklad v
ramci registrace, anket, vypsani cen nebo na realizaci smlouvy. Postoupeni
osobnich udaju statnim zafizenim a ufadum nasleduje jen v ramci zavaznych
pravnich predpisu. Nasi spolupracovnici, agentury a obchodnici jsou z nasi
strany vazani diskrétnosti.

10.4. Moznost odhlaseni

Chceme VasSe udaje pouzit k tomu, abychom vas mohli informovat o nasich
produktech a sluzbach, ptipadné zjistit vas nazor na né. Ugast na takovychto
akcich je samozifejmé dobrovolna. Pokud byste s nimi nesouhlasili, mizete
nam to kdykoliv oznamit, abychom mohli udaje podle toho zablokovat. V
pripadé emailové komunikace se z odbéru muzete kdykoliv odhlasit s
pomoci odhlasovaciho odkazu uvedeného v pati¢ce kazdého emailu.
10.5. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

Vyplnénim prodejniho formulare zakaznik souhlasi se zafazenim jim
vypInénych osobnich udaju do databaze Martina Bednare se sidlem na
adrese Odfepeska 294, Libice nad Cidlinou, PSC 289 07, IC: 46945997,
vedeny u Méstského ufadu Podébrady pod sp.zn. ZU/3175/2024, jakozto
spravce, a s jejich naslednym zpracovanim prostfednictvim pro marketingové
ucely a obchodni sdéleni prostfednictvim elektronickych prostfedkl dle
zakona ¢. 480/2004 Sb., a to na dobu do odvolani souhlasu.

Zaroven zakaznik udéluje souhlas s tim, aby mu prodavajici zasilal informace
o pfipravovanych akcich a nabidce svych obchodnich partneru.

10.6. Cookies

Martin Bednar pouziva cookies k tomu, aby mohl sledovat preference
navstévnikd a podle toho optimalné vytvaret webové stranky. Cookies jsou
malé “soubory”, které se ulozi na Vas pevny disk. To vede k usnadnéni
navigace a zajisténi vysoké miry uzivatelského komfortu webové stranky.
Cookies se mohou vyuzivat ke zjisténi, zda jste uz ze svého pocitace
navstivili nase stranky. Identifikuje se pouze cookie na Vasem pocitaci.
Pouzivani cookies muzete deaktivovat ve Vasem internetovém prohlizedi.

11. Zvlastni ustanoveni pro vybrané produkty

A) PODMINKY SPLATKOVEHO PRODEJE

Prodej na splatky je umoznén pro nakup online vzdélavacich produkti
oznacenych prodejcem.

Splatkovy kalendar - poCet splatek a jejich vySe, je uveden na webovych
strankach produktu.

Moznost hrazeni kupni ceny ve splatkach si zakaznik voli pfi vypliovani
prodejniho formulare, v pfipadé, Ze prodavajici prodej na splatky pro dany
produkt ¢i sluzbu nabizi.

V pripadé hrazeni kupni ceny ve splatkach jsou pfistupové udaje, pfip. odkaz
na URL adresu zakaznika, poskytnuty na jim uvedenou emailovou adresu po
uhrazeni a pfipsani prvni splatky na ucet prodavajiciho.



Pfistup k online vzdélavacimu produktu pred uplnym zaplacenim kupni ceny
ma kupujici zajistén za predpokladu fadného plnéni splatkového kalendare,
tzn. Ze hradi dilCi splatky fadné a vcas.

Prodavajici ma pravo pozastavit pfistup zakaznika do online vzdélavaciho
programu/produktu, ktery je v prodleni s hrazenim jakékoliv faktury s dil&i
splatkou vice jak 1 den po splatnosti faktury.

PFistup zakaznika prodavajici obnovi po uhrazeni faktury/faktur po splatnosti.
U splatkového prodeje mize zakaznik garanci vraceni penéz uplatnit
nejpozdéji do 30 dnu od zaslani pfistupovych udaju po uhrazeni 1. splatky.
Prodleni zakaznika s uhradou dilCi splatky vice jak 10 dni po dobé splatnosti
se povaZzuje za podstatné poruseni smlouvy a prodavajici ma pravo z
uvedeného davodu od smlouvy odstoupit.

Zakaznik bere na védomi, ze prodavajici neni povinen zajistit zakaznikovi
narokové zivé konzultace, webinare apod., pokud tyto byly soucasti online
vzdélavaciho programu/produktu a probéhnou v dobé, kdy byl zakaznikovi
zamezen pfistup do programu pro neplnéni jeho uhrazovacich povinnosti dle
OP.

B) ZIVE AKCE - SEMINARE A WEBINARE (zptisob prihlasovéni, zaslani
potvrzeni pfihlasky, mozné zplsoby uhrady atd. upravte dle vasich podminek)
Ugastnik se na seminar pfihlasuje prostrednictvim webového

rozhrani vybraného produktu, odeslanim prodejniho formulare, a to
nejpozdéji 2 dny pfed zacatkem akce. Pozdéjsi pfihlasky je mozno
akceptovat po pfedchozi telefonické nebo emailové domluvé.

Online pfihlaky jsou ze strany prodavajiciho potvrzovany na email, ktery byl
uveden ucastnikem na prodejnim formulafi. Spolu s potvrzenim je zaslana
uCastnikovi faktura s datem splatnosti ceny za seminar.

Zarazeni uCastnikl na seminaf bude uskuteénéno podle poradi uhrazenych
prihlasek. Ugastnik bude vyrozumén v piipadé&, Zze nebude zafazen z davodi
naplnéné kapacity.

Cena seminare vCetné informace o tom, zda je cena s DPH i bez

DPH, je uvedena na webovém rozhrani prodavajiciho. V pfipadé uvedeni
ceny bez DPH je nasledné uvedena i cena s pfislusnou sazbou DPH. Cena je
vzdy uvedena i na prodejnim formulafri.

Cena seminare je urCena v zavislosti na délce konani seminare, osobé
lektora, poskytovanych materialech, zajiSténém obcerstveni, misté konani
apod.

Ugastnik se zavazuje uhradit cenu seminare dle splatnosti uvedené na
dorucéené faktuie, nejpozdéji vSak ke dni konani seminare, a to pfevodem
na ucet prodavajiciho. Po uhrazeni kupni ceny zasSle prodavajici uCastnikovi
dafiovy doklad, a je-li uvedeno na webové strance, i vstupenku.

Poradatel si vyhrazuje pravo na pfipadnou zménu terminu seminare,
prednaskoveho salu Ci zruSeni seminare z organizacnich a provoznich
dlvodu. V pfipadé zmény terminu ¢i zruSeni seminafe ma ucastnik

pravo absolvovat seminar v nahradnim terminu, vybrat si jiny produkt
prodavajiciho ve stejné ceng, ¢i na vraceni 100% ceny seminare.

Pofadatel nenese zadnou zodpovédnost za nedostatky ve sluzbach kterékoliv
treti strany, kterou vyuziva pfi svych vlastnich sluzbach. Dale nenese
zodpovédnost na zranéni, Skody a ztraty vzniklé ucastnikim.



Odeslanim prodejniho formulafe udéluje u€astnik vyslovny souhlas

s pofizenim fotografii, video a audio nahravek ze seminafre a/nebo webinare a
s jejich pouzitim pro ucely marketingové komunikace a pro pouziti v ramci
online kurzl, seminard i webinara.

Radi bychom Vas upozornili, ze u€ast na seminafri je dobrovolna a kazdy
uCastnik zodpovida sam za sebe. Pokyny lektora jsou pouze navrhy, kterymi
se Ugastnik Fidi podle vlastniho uvazeni. U&astnik bere na védomi, ze v
pribéhu seminafe z oblasti osobniho rozvoje maze byt vystaven fyzickému,
psychickému & emocionalnimu zatizeni. U8ast na seminafich osobniho
rozvoje je urCena zdravym svébytnym lidem, ktefi maji zajem o osobni rist a
ktefi netrpi zadnou dusevni ¢i mentalni poruchou.

Vybrané vzdélavaci programy podléhaji pravni ochrané dle autorského
prava, u€ast na seminafi neopravriuje u€astnika ziskané znalosti vyu€ovat a
ani jinak komercné vyuzivat a vydavat za sve.

Storno podminky

Zadost a zruseni /odhlaseni zaslete emailem na

adresu martin@martinbednar.net. Pfi zruSeni objednavky je nutné uvést Vase
jméno, email a Cislo variabilniho symbolu objednavky.

Pokud se odhlasite vice jak 30 dni pfed datem konani seminare, vratime Vam
100% z uhrazené ceny. Misto vratky ma u€astnik moznost jiz uhrazenou cenu
preveést na koupi jiného produktu z nabidky poskytovatele v plné cené
seminare.

Pokud se odhlasite méné nez 30 dni pfed datem konanim seminare, bude
Vam Gétovan storno poplatek ve vysi 100% ceny seminare. Ugastnik véak ma
moznost jiz uhrazenou cenu prevést na koupi jiného produktu z nabidky
poskytovatele v plné cené seminafe nebo absolvovat seminar v nahradnim
terminu, bude-li se opakovat nebo miize za sebe poslat nahradnika. V
pfipadé odhlaseni/zruSeni ucasti méné nez 30 dnl pfede dnem konani
seminare je prodavajici opravnén odecist od zaplacené ceny naklady spojené
se zruSenim jeho ucasti (administrativni poplatek apod.).

Penize Vam budou vraceny na stejny ucet, ze kterého byly prostfedky
uhrazeny poté, co bude ze strany u€astnika na emailovou adresu
poskytovatele doru¢eno potvrzeni o prijeti opravného danového dokladu.
Ugastnikovi, ktery zrusi/odhlasi svoji objednavku méné nez 2 dny prede dnem
konani seminare, vznika povinnost uhradit ucastnicky poplatek.

Ugastnik mizZe za sebe poslat nahradnika, kterého si sam najde. Storno
poplatek se neplati a cela platba je pfesunuta k novému ucastnikovi.

Pokud se ucastnik akce nezuc€astni, ucastnicky poplatek se nevraci.



12. ZAVERECNA USTANOVENI.

Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach
prodavajiciho specifikovanych v bodé 1.5.

Stiznosti a pfipominky Spotfebitele, které se tykaji smluvniho vztahu
uzavieného mezi prodavajicim a kupujicim vyfizuje prodavajici, stiznosti
muze Spotfebitel uplatnit na adrese martin@martinbednar.net. Pokud je
stiznost svym obsahem reklamaci, bude stiznost vyfizena jako reklamace.
Spotrebitelé se se svymi stiznostmi mohou obracet rovnéz na organy dohledu
a statniho dozoru, Ceskou obchodni inspekci &i Ufad pro ochranu osobnich
udaja.

Veskeré pravni spory vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou budou feSeny v
ob&anském soudnim Fizeni obecnymi soudy Ceské republiky.

Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny
kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava
spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana korporaci v
elektronické podobé a neni vefejné pristupna.

Toto aktualni znéni obchodnich podminek je platné a ucinné od 1. fijna 2024.



